Windows XP SP2 - Connectivité limitée ou
Inexistante

Si le réseau ne fonctionne pas

Il s'agit d'un probléme de DHCP (allocation dynamaigl'adresse IP).

Vérifiez que le service de DHCP est activé sureobuteur et que le client DHCP est activé
dans les services Windows (démarrer > Exécuteepvitsees.msc").

Vérifiez que le probleme ne provient pas d'un gatepersonnel.

En dernier recours, affectez manuellement l'adrigsse vérifiez si cela fonctionne !

Si le réseau fonctionne malgré tout

Sous Windows XP SP2, si le réseau local indiquenft@otivité limitée ou inexistante" alors
que le réseau fonctionne, suivez la procédure ssales :

Démarrer / Panneau de configuration / Connexiossaw, puis cliguez avec le bouton droit
sur la connexion et choisir Propriétés.

Dans la fenétre de configuration alors ouvertepdiez en bas de palyeindiquer si cette
connexion a une connectivité limitée ou inexistante

Probleme sur la couche réseau

Il arrive parfois, qu'une connectivité limitée amexistante soit provoquée par un probleme sur
la couche réseau de Windows. Il existe alors unentande qui permet de réinitialiser cette
couche réseau, qui s'exécute sous DOS. Dans uneprtemps, vous devez donc ouvrir

l'invite de commandes : Démarrer > Exécuter > "crigiisuite, tout dépend de la version de
votre systeme d'exploitation :

«  Sous Windows 2000 / XP (service pack 1) : "netslipimeset all" (reset de la couche
TCP)

« Sous XP (service pack 2) / Vista : "netsh int ipeteall" (dans un premier temps) et
"netsh winsock reset catalog” (Reéinitialisationsiicket correspondant).

Ces commandes nécessitent toutes les deux un red@made I'ordinateur pour étre prises en
compte.



Cas particulier du WiFi

Une connectivité limitée ou inexistante WhFi peut provenir d'une mauvaise configuration
de la clé de sécurité WEP/WPA. En effet, si laed€incorrecte, la connexion va tout de
méme s'établir, par contre le cryptage étant difféentre le modem et votre machine,
I'échange de données ne peut s'établir et doncax@zrsune connectivité limitée ou
inexistante.

Videz le cache DNS

Cliquez sur Démarrer > Exécuter

Dans le champ Ouvrir tapez : cmd et appuyez sueEnt

- Dans la fenétre qui s'ouvre tapez la commande stavapconfig /flushdns et
appuyez sur Entrée

- Redémarrez votre ordinateur.

Videz le cache arp

« Cliquez sur Démarrer > Exécuter

- Dans le champ Ouvrir tapez : cmd et appuyez sweknt

- Dans la fenétre qui s'ouvre tapez la commande st@vanetsh interface ip delete
arpcache et appuyez sur Entrée

« Redémarrez votre ordinateur.

Réinitialisez Le catalogue Winsock

« Cliquez sur Démarrer > Exécuter

- Dans le champ Ouvrir tapez : cmd et appuyez swekent

- Dans la fenétre qui s'ouvre tapez la commande st@vanetsh winsock reset catalog
et appuyez sur Entrée

- Redémarrez votre ordinateur.

Réinitialisez le protocole TCP/IP

« Cliquez sur Démarrer > Exécuter

« Dans le champ Ouvrir tapez : cmd et appuyez swéent

- Dans la fenétre qui s'ouvre tapez la commande st@vanetsh int ip reset
c:resetlog.txt et appuyez sur Entrée

- Redémarrez votre ordinateur.



